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Advanced Scientific Materials Ltd es la sociedad matriz del grupo de empresas Goodfellow. Goodfellow se establecio
en 1947 y proporciona materiales especidlizados para aplicaciones cientificas, de investigacion y desarrollo e indus-
triales. Contamos con und planta de fabricacion y almacenamiento en Huntingdon, Reino Unido, y oficinas de ventas
administrativas en Pittsburgh, EE. UU,, y Shanghdi, Republica Popular China.

Nuestro objetivo es desarrollar y mejorar continuamente nuestro Sistema de Gestion de Calidad (sGC) 1S0 9001:2015
para garantizar que proporcione una plataforma para ampliar la gama de productos y servicios que ofrecemos, y

para cumplir y superar los requisitos y expectativas de nuestros clientes mediante la mejora continua de nuestros
procesos y servicios.

La implementacion y el cumplimiento de la Politica de Calidad es responsabilidad del Director Ejecutivo, la Junta
Directiva y el personal de Goodfellow, y la responsabilidad general recae en el Director Ejecutivo. La eficacia de esta
Politica serd supervisada por la Junta Directiva de Goodfellow.

Nuestros objetivos de calidad son:

e Garantizar que nuestro SGC proporcione un marco para la gestién y el control de nuestras actividades. Esto
ayuda a establecer y revisar los objetivos comerciales estratégicos de la Compafiia.

e Proporcionar recursos y equipos suficientes para garantizar que podamos operar de acuerdo con nuestros
compromisos documentados.

o lograr y mantener un esténdar de excelencia en todas nuestras operaciones comerciales.

o Asegurarnos de que todas las politicas y procedimientos tengan el pleno apoyo de la Junta de Goodfellow.

o Identificar y satisfacer las necesidades de nuestros clientes y mejorar la satisfaccion del cliente.

e  Monitorear y revisar nuestra prestacion de servicios y procesos, identificando posibles incumplimientos e
implementando las acciones necesarias para eliminarlos.

e Brindar capacitacion y desarrollo extensivos al personal, promoviendo una actitud de “hacer bien las cosas
d la primera” en cuanto a la calidad y la prestacion de servicios.

e  Forjar alianzas con nuestros proveedores, contratistas y subcontratistas para garantizar un rendimiento co-
mercial éptimo.

e Mantener nuestra reputacion de integridad y honestidad y asegurarnos de que esto se refleje en todas nues-
tras précticas organizacionales.

e  Evaluar continuamente nuestro negocio para asegurarnos de que la calidad del servicio que brindamos

cumpla total y consistentermente con las expectativas de nuestros clientes y con los requisitos legislativos
actuales e inminentes.

La eficacia de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad se controla mediante auditorias planificadas, revisiones de
la direccion y comentarios y satisfaccion del cliente.

La Politica de Calidad se muestra de forma destacada y esté disponible para todo el personal y las partes externas

en el sitio web de Goodfellow.
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