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% QUALITATSRICHTLINIE

Advanced Scientific Materials Ltd ist die Holdinggesellschaft der Goodfellow-Unternehmensgruppe. Goodfellow, ge-
grindet 1947, bietet technische Werkstoffe flr Forschung und Entwicklung sowie industrielle Anwendungen an. Dads
Unternehmen hat Standorte in Huntingdon, GroRbritannien (Produktion und Lager), Pittsburgh, USA (Vertrieb), und
Shanghai, China (Vertrieb).

Wir evaluieren unser Qualitdtsmanagementsystem (QMS) gemalk 1ISO 9001:2015 regelmdRig und nehmen bei Bedarf
Anpassungen vor. Dadurch schaffen wir einen soliden Rahmen fir die kontinuierliche Optimierung unserer Prozesse
und unseres Portfolios und gewdhrleisten, dass wir die Anforderungen und Erwartungen unserer Kunden zuverléssig
erfullen oder Ubertreffen.

Geschaftsfuhrer, Vorstand und Mitarbeiterinnen von Goodfellow sind gemeinsam fir die Umsetzung und Einhaltung
der Qualitatsrichtlinie verantwortlich, wobei die Gesamtverantwortung beim Geschdftsfihrer liegt. Der Vorstand sorgt
daflr, dass die Richtlinie ihren beabsichtigten Zweck erflit.

Im Rahmen unserer Qualitatsrichtlinie verpflichten wir uns zu Folgendem:

® Qualitdtsmanagementsystern (QMS): Wir implementieren ein QMS, das als zuverldssige Grundlage fur die
Steuerung und Kontrolle unserer Geschdftsprozesse dient und uns bei der Festlegung und Weiterentwicklung
strategischer Unternehmensziele unterstatzt.

e Ressourcenbereitstellung: Wir sorgen daflr, dass alle erforderlichen Ressourcen und Hilfsmittel zur ErfGllung
unserer Verpflichtungen verflgbar sind.

e Hochststandards: Wir gewdhrleisten hochste Standards und Leistungen bei allen Geschdftsprozessen.

o Vorstand: Wir stellen sicher, dass alle Richtlinien und Verfahren vom Goodfellow-Vorstand formell genehmigt
wurden.

e Kundenzufriedenheit: Wir ermitteln und erfallen die BedUrfnisse unserer Kunden, um deren Zufriedenheit nach-
haltig zu steigern.

e ProzessUberwachung und -verbesserung: Wir Gberwachen und prifen unsere Dienstleistungen und Prozesse
und beseitigen dabei ermittelte Nichtkonformitéten durch geeignete Korrekturmanahmen.

e Right-First-Time"-Mentalitét: Wir férdern durch umfassende Mitarbeiterschulungen eine Mentalitdt, die darauf
abzielt, Produkte und Leistungen von Anfang an in der gewlnschten Qualitét zu liefern.

e Zusammenarbeit: Mit unseren Lieferanten, Auftragnehmern und Subunternehrnern bauen wir langfristige Part-
nerschaften auf, um nachhaltige Geschdftserfolge zu erzielen.

e Unternehmenskultur: Wir pflegen eine Unternehmenskultur, die von integritét und Ehrlichkeit geprégt ist, und
achten darauf, dass sich diese Werte in unseren organisatorischen Abléufen konsequent widerspiegeln.

e RegelmdRige Evaluation: Wir evaluieren unser Unternehmen fortlaufend, um sicherzustellen, dass unsere

Dienstleistungen die Kundenerwartungen in jeder Hinsicht erflllen und alle gesetzlichen Anforderungen erful-
len.

Die Wirksamkeit unseres Qualitdtsmanagementsystems (QMS) wird durch interne und externe Audits, Management-
bewertungen, Kundenfeedback und Kundenzufriedenheitsanalysen kontinuierlich Gberwacht.

Die Qualitéitsrichtlinie wird gut sichtbar im Unternehmen ausgehdngt und ist auf der Goodfellow-Website far alle Mit-
arbeiter und externe Dritte zugdnglich.
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